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Copias de seguridad de Salesforce
/\LT/\ con Veritas Alta SaaS Protection

Proteja los datos de su empresa con Backup
como servicio (Baa$).

Salesforce es el paquete de administracién de relaciones con los clientes (CRM, por
el inglés Customer Relationship Manager) mas popular de todo el mundo. Los clientes
confian en los datos que tienen en Salesforce, ya sea que los utilicen para administrar sus

interacciones con los clientes o para hacer un seguimiento de los procesos internos.

Cdmo funciona Veritas Alta SaaS Protection para clientes de Salesforce
Veritas brinda a cada cliente un entorno de copia de seguridad y recuperacion totalmente

gestionado y dedicado, suministrado como servicio. Veritas Alta™ SaaS Protection

salesforce

(conocido anteriormente como NetBackup SaaS Protection) se conecta a los APl de

Salesforce y captura los cambios y adiciones dentro de las organizaciones de Salesforce

de manera regular y programada. Las copias de seguridad de los datos se comprimeny

cifran en un almacenamiento inmutable de escribir una vez, leer muchas (WORM) en la regién de la nube que se haya elegido.

Copia de seguridad confiable
La perfecta integracion con las API de Salesforce mantiene facilmente una completa copia de seguridad sintética de los datos. Realice

una primera copia de seguridad en masa de todos los datos y luego, de alli en adelante, haga solo la copia de seguridad de los cambios.

Recuperacion rapida y flexible
Realice recuperaciones granulares o masivas de un punto en el tiempo a la versidn original o en una ubicacién alternativa. Restablezca

objetos estandares y personalizados, junto con los objetos dependientes, al mismo tiempo que mantiene las relaciones entre objetos.

Control total

Defina las politicas de copia de seguridad, los permisos y el acceso a las copias de seguridad de los datos de acuerdo con las necesidades
de su organizacion. Elija las regiones de la nube de almacenamiento, con controles totales sobre la residencia de los datos y automatizando
el cumplimiento con las normativas de soberania de los datos. Exporte rapidamente los resultados de la blisqueda en caso de una solicitud

de descubrimiento legal o una auditoria de cumplimiento.

Seguridad para empresas

Los datos se almacenan de forma segura en un almacenamiento WORM inmutable basado en la nube dentro de una instancia dedicada
de Veritas Alta SaaS Protection que cumple con las SOC 2 tipo 2, utilizando cifrado de datos punta a punta. Los datos se protegen con
funciones adicionales, como la autenticacion multifactor (MFA, por el inglés Multifactor Authentication), listas de control de acceso (ACL,

por el inglés Access Control Lists) y controles de acceso mejorados basados en roles (RBAC).

Seguridad y escalabilidad a nivel empresarial

Los entornos de Salesforce alcanzan tamafios importantes, por lo que se necesita una solucién de proteccién de datos que pueda seguirle
el ritmo al crecimiento de los datos. Veritas Alta SaaS Protection puede crecer facilmente para admitir varios petabytes de datos y miles
de millones de objetos. Nuestra arquitectura de tenencia Unica le brinda un conjunto dedicado de recursos para que pueda brindar

el desempefio que necesita.



Herramientas de deteccion de Salesforce

Como parte de su proceso de ingesta de datos, Veritas Alta SaaS Protection crea un indice completo de texto de todos los datos

de Salesforce en todas las organizaciones. Esto desbloquea capacidades potentes de blsqueda y gobernanza de datos que no

se encuentran en otras soluciones de copias de seguridad:

= Busque objetos estandar y personalizados en varias organizaciones para obtener el panorama completo

= Aproveche los atributos de objeto extendidos para implementar retenciones legales por usuario o por grupo

= Genere limites légicos dentro de sus copias de seguridad de datos de Salesforce para gobernar los permisos de usuario

para la deteccion

Disfrute de tranquilidad sabiendo lo siguiente:

= Sus datos de Salesforce estan protegidos automaticamente frente a pérdidas y ransomware a través de una copia de seguridad

aislada de la que usted es duefio y puede controlar

= Cuenta con una retencion ilimitada de datos y acceso completo a todas las copias de seguridad de sus datos

= Sus datos estan cifrados en transito y en reposo, y solo usted puede acceder a ellos

Vea cémo Veritas ofrece la proteccidn de datos lider de Salesforce
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Acerca de Veritas

Veritas Technologies es lider en la gestion de datos en multiples nubes. Mas de 80 000 clientes,
incluido el 95 % de las empresas en el ranking de Fortune 100, confian en nosotros para garantizar
la proteccion, la capacidad de recuperacion y el cumplimiento de sus datos. Tenemos prestigio por
nuestra confiabilidad a escala, que ofrece la resiliencia que nuestros clientes necesitan contra los
problemas causados por la delincuencia informatica, como el ransomware. Ningun otro proveedor
puede igualar nuestra capacidad de ejecucion, con compatibilidad con mas de 800 origenes de datos,
méas de 100 sistemas operativos, mas de 1400 destinos de almacenamiento y més de 60 nubes.
Gracias a la tecnologia Cloud Scale, Veritas ofrece hoy su estrategia de gestidén auténoma de datos
que reduce los gastos operativos al tiempo que ofrece un mayor valor. Obtenga mas informacién en
www.veritas.com. O siganos en Twitter @veritastechllc.
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