
Salesforce es el paquete de administración de relaciones con los clientes (CRM, por 

el inglés Customer Relationship Manager) más popular de todo el mundo. Los clientes 

confían en los datos que tienen en Salesforce, ya sea que los utilicen para administrar sus 

interacciones con los clientes o para hacer un seguimiento de los procesos internos. 

Cómo funciona Veritas Alta SaaS Protection para clientes de Salesforce
Veritas brinda a cada cliente un entorno de copia de seguridad y recuperación totalmente 

gestionado y dedicado, suministrado como servicio. Veritas Alta™ SaaS Protection 

(conocido anteriormente como NetBackup SaaS Protection) se conecta a los API de 

Salesforce y captura los cambios y adiciones dentro de las organizaciones de Salesforce 

de manera regular y programada. Las copias de seguridad de los datos se comprimen y 

cifran en un almacenamiento inmutable de escribir una vez, leer muchas (WORM) en la región de la nube que se haya elegido.

Copia de seguridad confiable
La perfecta integración con las API de Salesforce mantiene fácilmente una completa copia de seguridad sintética de los datos. Realice 

una primera copia de seguridad en masa de todos los datos y luego, de allí en adelante, haga solo la copia de seguridad de los cambios.

Recuperación rápida y flexible
Realice recuperaciones granulares o masivas de un punto en el tiempo a la versión original o en una ubicación alternativa. Restablezca 

objetos estándares y personalizados, junto con los objetos dependientes, al mismo tiempo que mantiene las relaciones entre objetos.

Control total
Defina las políticas de copia de seguridad, los permisos y el acceso a las copias de seguridad de los datos de acuerdo con las necesidades 

de su organización. Elija las regiones de la nube de almacenamiento, con controles totales sobre la residencia de los datos y automatizando 

el cumplimiento con las normativas de soberanía de los datos. Exporte rápidamente los resultados de la búsqueda en caso de una solicitud 

de descubrimiento legal o una auditoría de cumplimiento.

Seguridad para empresas
Los datos se almacenan de forma segura en un almacenamiento WORM inmutable basado en la nube dentro de una instancia dedicada 

de Veritas Alta SaaS Protection que cumple con las SOC 2 tipo 2, utilizando cifrado de datos punta a punta. Los datos se protegen con 

funciones adicionales, como la autenticación multifactor (MFA, por el inglés Multifactor Authentication), listas de control de acceso (ACL, 

por el inglés Access Control Lists) y controles de acceso mejorados basados en roles (RBAC).

Seguridad y escalabilidad a nivel empresarial
Los entornos de Salesforce alcanzan tamaños importantes, por lo que se necesita una solución de protección de datos que pueda seguirle 

el ritmo al crecimiento de los datos. Veritas Alta SaaS Protection puede crecer fácilmente para admitir varios petabytes de datos y miles 

de millones de objetos. Nuestra arquitectura de tenencia única le brinda un conjunto dedicado de recursos para que pueda brindar 

el desempeño que necesita.

Copias de seguridad de Salesforce 
con Veritas Alta SaaS Protection
Proteja los datos de su empresa con Backup 
como servicio (BaaS).



Acerca de Veritas

Veritas Technologies es líder en la gestión de datos en múltiples nubes. Más de 80 000 clientes, 
incluido el 95 % de las empresas en el ranking de Fortune 100, confían en nosotros para garantizar 
la protección, la capacidad de recuperación y el cumplimiento de sus datos. Tenemos prestigio por 
nuestra confiabilidad a escala, que ofrece la resiliencia que nuestros clientes necesitan contra los 
problemas causados por la delincuencia informática, como el ransomware. Ningún otro proveedor 
puede igualar nuestra capacidad de ejecución, con compatibilidad con más de 800 orígenes de datos, 
más de 100 sistemas operativos, más de 1400 destinos de almacenamiento y más de 60 nubes. 
Gracias a la tecnología Cloud Scale, Veritas ofrece hoy su estrategia de gestión autónoma de datos 
que reduce los gastos operativos al tiempo que ofrece un mayor valor. Obtenga más información en 
www.veritas.com. O síganos en Twitter @veritastechllc.
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Herramientas de detección de Salesforce
Como parte de su proceso de ingesta de datos, Veritas Alta SaaS Protection crea un índice completo de texto de todos los datos 

de Salesforce en todas las organizaciones. Esto desbloquea capacidades potentes de búsqueda y gobernanza de datos que no 

se encuentran en otras soluciones de copias de seguridad:

• Busque objetos estándar y personalizados en varias organizaciones para obtener el panorama completo

• Aproveche los atributos de objeto extendidos para implementar retenciones legales por usuario o por grupo

• Genere límites lógicos dentro de sus copias de seguridad de datos de Salesforce para gobernar los permisos de usuario 

para la detección

Disfrute de tranquilidad sabiendo lo siguiente:

• Sus datos de Salesforce están protegidos automáticamente frente a pérdidas y ransomware a través de una copia de seguridad 

aislada de la que usted es dueño y puede controlar

• Cuenta con una retención ilimitada de datos y acceso completo a todas las copias de seguridad de sus datos

• Sus datos están cifrados en tránsito y en reposo, y solo usted puede acceder a ellos

Vea cómo Veritas ofrece la protección de datos líder de Salesforce

Cobertura de copias 

de seguridad

Opciones de recuperación Seguridad Plataforma

Objetos estándar 

y personalizados

Restauración granular Almacenamiento inmutable Software como servicio (SaaS)

Relaciones entre objetos Restauración masiva Listas de IP permitidas/

denegadas

Controles de residencia 

de datos

Organizaciones y espacios 

aislados de Salesforce

Restauración de tiempos 

específicos

Cifrado de extremo a extremo Opciones de implementación 

flexible

Escalabilidad a petabytes Elección de ubicaciones 

de restauración

Autenticación multifactor Compatibilidad multirregión

Retención ilimitada Empaquetamiento de datos 

para la exportación

Control de acceso basado 

en roles (RBAC) mejorado

Soporte multidominio

Casos de uso de Veritas Alta SaaS Protection
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